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1.0 PENDAHULUAN 
 

 

Sistem Pengurusan BAM boleh dicapai melalui url https://ptgapp.penang.gov.my/bam/public_index.php 
 

dan Laman Utama akan terpapar. 
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2.0 PENDAFTARAN PENGGUNA BARU 
 
 
 

1. Bagi pengguna yang ingin mendaftar sebagai pengguna/pengadu baru, klik pada butang 

Pengguna Baru. 
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2. Pengguna perlu melengkapkan Profil Pengguna seperti paparan di atas dengan memastikan kesemua 

medan diisi. Kemudian klik Daftar Pegawai. 
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3.0 LOG MASUK PENGGUNA BERDAFTAR 
 
 
 

1. Bagi pengguna yang telah mendaftar sebagai pengguna, masukkan NO KP dan KATALALUAN 

kemudian klik pada butang LOG MASUK. 
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2. Setelah log masuk, pengguna akan melihat paparan dashboard seperti berikut: 

a. BAM Baru : untuk membuat permohonan BAM baharu 

b. BAM Aktif : senarai BAM yang berstatus Baru, Dalam Tindakan atau Pengujian 

c. BAM Selesai : senarai BAM yang telah Selesai 

d. Profil : untuk melihat/mengemaskini profil pengguna 

e. Katalaluan : pengurusan katalaluan pengguna 

f. Logout : log keluar sistem 
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4.0 PERMOHONAN BAM BARU 
 

1. Untuk membuat permohonan BAM, klik pada butang BAM Baru. 

 

2. Sila lengkapkan perkara berikut : 

• Modul (Consent/Hasil/Pembangunan Strata/Pendaftaran/Pendaftaran Strata/SPOC) 

• No Perserahan/Resit/Permohonan/Carian 

• Urusan 

• No Hakmilik 

• Keterangan Masalah 

• Lampiran (boleh lebih daripada 1 lampiran & format .xlsx / .docx / .pdf sahaja) 

• Cukai Petak (tanda Ya jika berkaitan) 

3. Kemudian klik butang Daftar BAM untuk menghantar BAM. 

4. BAM yang telah dihantar tidak boleh dikemaskini atau dibatalkan. 
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5. Dashboard berikut memaparkan status BAM yang telah dihantar. 
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5.0 SENARAI BAM AKTIF 
 

1. Untuk melihat senarai bam aktif, sila klik butang BAM Aktif. 
 

 

2. Pengguna boleh melihat senarai bam yang masih aktif dan dalam tindakan di paparan ini. 
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6.0 SENARAI BAM SELESAI 
 

1. Untuk melihat senarai bam yang telah selesai, sila klik butang BAM Selesai. 
 

 

2. Pengguna boleh melihat senarai bam berstatus Selesai di paparan ini. 

3. Klik pada ikon  untuk melihat perincian BAM. 
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4. Maklumat perincian BAM akan terpapar. 
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7.0 KEMASKINI PROFIL 
 

1. Untuk mengemaskini profil pengguna, klik pada butang Profil. 
 
 
 

2. Pengguna boleh mengemaskini profil jika terdapat perubahan maklumat. Masukkan maklumat yang 

ingin dikemaskini. Kemudian klik butang Kemaskini dan maklumat terkini akan disimpan. 
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8.0 KATALALUAN 
 

 

1. Untuk pengurusan katalaluan pengguna, sila klik butang Katalaluan. 
 

 

 
2. Sekiranya perlu menukar katalaluan, sila masukkan Katalaluan Baru dan Pengesahan Katalaluan. 

Kemudian klik butang Tukar KataLaluan dan katalaluan terkini akan disimpan. 
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